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Disampaikan pada acara Zoom Webinar “Restorative Justice atas Penyelesaian Sengketa Medis; Upaya Perlindungan Hukum” 
diselenggarakan oleh PB IDI dalam rangka kegiatan Hari Kesadaran Hukum Kedokteran,  27 Juli 2020. 



PENTING:  





2016 2017 2018 2019 2020 2021

Target 37 40 41 43 43 45

Capaian 40 65 49 45 13

Pengaduan 39 30 39 33 28

Berproses 0 0 3 21 28
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Target Capaian Pengaduan Berproses

              ANALISIS/MONITORING KINERJA MKDKI 2016 – 2021 (s/d 24 Juli 2020) 

X Chart 
Jumlah Kasus (N ) = 264 

Selesai = 212 (80.3%) 
     PTUN  = 3 (1.4%)       MA= 1 
     Sesuai Putusan MKDKI 
 Proses =    52 (19.7%) 

Means = 42 

SD =19 

SE =  8 

UCL = 58 

(+2SE) 

LCL = 26 

(-2SE) 

RCA = Common cause variation 

RCA = Special cause variation 

                             COVID -19 

Tindak Lanjut: 
1. Telah disusun RAK s/d  
       Desember 2020 
      dengan RAB 94.5% 
2. Sidang secara daring 
3. Penerapan Protokol 

Kesehatan 



DISTRIBUSI 52 KASUS PENGADUAN DISIPLIN  YANG SEDANG BERPROSES  
( KEADAAN S/D 24 JULI 2020) 
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Peraturan Presiden RI  

No. 12/2013  

Jaminan Kesehatan 

 

Peraturan Menkes RI  

No. 755/2011  

Komite Medik 

Peraturan Menkes RI  

No. 1438/2010  

Standar Pelayanan Kedokteran 

UU RI No. 44/2009 Psl 36 

Perpres  RI No. 77/2015 Psl 17 & 18 
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Perpres  RI No. 77/2015 Psl 17 & 18 



UU No. 29/2004  
Praktik Kedokteran 

 Psl 44 ayat 3 
Standar Pelayanan 

Kedokteran 

PerMenKes  
No 1438/IX/2010 
Standar Pelayanan 
Kedokteran (SPK) 

Berita Negara 
Tahun 2010 No 464 

24 Sept 2010 

SPK 

PNPK 

SPO 

Dibuat   : Profesi 
Disahkan: Menkes 

Dibuat & ditetapkan:  
Pimpinan RS 

 Panduan Praktik Klinis 

 Clinical Pathways 
 Algoritme 
 Protokol 
 Prosedur 
 Standing Order 

1. Pengertian (Definisi) 
2. Anamnesis 
3. Pemeriksaan Fisik 
4. Kriteria Diagnosis 
5. Diagnosis 
6. Diagnosis Banding  
7. Pemeriksaan Penunjang 
8. Terapi 
9. Edukasi 
10.Prognosis  
11. Kepustakaan 

Dikoordinasikan: Komite Medis 
Disusun: SMF 

RINGKASAN PERATURAN 
MENTERI KESEHATAN 

No. 1438/Menkes/Per/IX/2010 

DF’2010 



SAFETY =          1 
             RISKS X ERRORS        

RISKS =     B A R R I E R S 
           KOMPETENSI X MOTIVASI  

KINERJA    = MOTIVASI X KOMPETENSI  
(Performance)               BARRIERS 

Knowledge-based 



Lebih Lanjut tentang MKDKI: 
 

1. Artikel: 
http://kki.go.id/index.php/tentangkami/index/1206/1245/
1401 
 

2. Jadwal Sidang/Rencana Aksi Kegiatan (RAK) setiap bulan: 
http://www.kki.go.id/index.php/tentangkami/index/1206/
1245/1351/1541/rak-mkdki-agusus-2020 
 

3. Monitoring Laporan Kinerja (setiap minggu): 
http://kki.go.id/index.php/tentangkami/index/1206/1245/
1265/1540/14-juli-2020 
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