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Pengaduan Berproses Target Capaian

Jumlah Kasus = 264 

Selesai = 212 ( 80.3%) 

  PTUN = 3 (1.4%) dengan MA=1 

      Sesuai Putusan MKDKI 

Berproses = 52 (19.7%) 
 UCL = X + 2SE  

 LCL = X - 2SE  

 X  = 42 

SD = 19 

SE = 8.5 

Statistical (Shewhart) Process Control 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 JUMLAH 

Target 37 40 41 43 43 43   

Capaian 40 65 49 45 13 212 

Pengaduan 39 30 39 33 28 169 

Berproses 0 0 3 21 28 52 

RCA = common cause variation 

RCA = special cause variation 

             (Covid-19) 

LAPORAN MKDKI 26 AGUSTUS 2020 

 Monitoring Kinerja MKDKI dari 15 Juli 2016 s/d 26 Agustus 2020 

Jakarta, 26 Agustus 2020 

Ketua MKDKI 

Dody Firmanda 
1 



PETA PROVINSI DISTRIBUSI 52 KASUS  

PENGADUAN DISIPLIN  YANG SEDANG BERPROSES  

( KEADAAN S/D 26 AHUSTUS 2020) 

Jakarta, 26 Agustus 2020 

Ketua MKDKI 

Dody Firmanda 

2 



Evaluasi Promotif Rencana Aksi Kegiatan (RAK) Agustus 2020:  01 s/d  21 - 08 -

2020 

Langkah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah 

Rencana 3 3 7 4 7 4 2 1 1 9 41 

Realisasi 1 5 2 2 1 2 7 16 

% 33.3 0 71.4 50 28.6 25 100 0 0 77.8 39 

Jakarta, 26 Agustus 2020 

Ketua MKDKI 

Dody Firmanda 
3 



RINGKASAN RENSTRA KEMENTERIAN KESEHATAN RI 

BERKAITAN MKDKI DALAM PMK NO. 21 TAHUN 2020 

43 43  45  45  47 

Jakarta, 26 Agustus 2020 

Ketua MKDKI 

Dody Firmanda 4 



RENCANA AKSI KEGIATAN (RAK) MKDKI BULAN SEPTEMBER 2020 NOMOR 09/RAK-MKDKI/2020 
BNRI Tahun 2012 No. 304, BNRI Tahun 2012 No. 353, BNRI Tahun 2017 No. 1787 

RENCANA AKSI PROGRAM (RAP) MKDKI 2016-2021 No. 347/U/MKDKI/II/2018 dan Kode Etik No. 533/U/MKDKI/III/2018 

Jam / Tanggal 
Selasa, 01 September 2020 Rabu, 02 September 2020 Kamis, 03 September 2020 Jumat, 04 September 2020 

09.00 1. Sidang Putusan Aktiir 
16/IV/2019 RSAL Minthohardjo 
WW,DF,AP,BR,LH - HB 

1. Sidang Putusan Akhir 
36/XI/2018 RS Kencana Serang 
1 A r"v w~ 1 A n A f r-i n A ^ i A rr-~ 

JA,DF,WW,BR,AS - WE 

10.00 2. Sidang Pemeriksaan Ahli 
10/111/2019 RSIAAndini Pekanbaru 
JA,DF,AP,BR,LH-WE 

2. Sidang Putusan Akhir 
28A/III/2018 RSUD Urip Sumohardjo Lampung 
WW,DF,AP,BK,AS - WE 

11.00 3. Sidang Pemeriksaan Saksi 
13/IV/2019RS MuiyaCiiedug 
AP,DF,WW,BK.LH - WE 

3. Sidang Putusan Akhir 
09/111/2019 RS Klinik Belle Makassar 
DF,AP,JA,BK,SS - WE 

12.00 Shaiat Jumat 

13.00 RAPAT PLENO MKDKI 
Notulls: BP+MT Istirahat makan slang 

14.00 4. Sidang Putusan Akhir 
11/III/2020 RS Premier Bintaro 
WW,JA,DF,BK,LH - MT 

5. Sidang Putusan Akhir 
08/111/2019 RS Hermina Bekasi dan 
RS Islam Jakarta 
DF,AP,WW,HS,AS - HB 

4. Sidang Putusan Akhir 
23A//2018 RSUD Zainal Abidin Aceh 
WW,JA,DF,BK,AS - HB 

5. Sidang Putusan Akhir 
17/IV/2019 RS Siloam Kebon Jeruk Jkt 
AP,DF,JA,HS,AS-WE 

Verifikasi 

Petugas 
Penerima 
Pengaduan 

WE HB MT WE MT 



Jam / Tanggal 
Senin, 07 September 2020 Selasa, 08 September 2020 Rabu, 09 September 2020 Kamis, 10 September 2020 Jumat, 11 September 2020 

09.00 1. Sidang Pemeriksaan Saksi 
01/1/2020 RS Petukangan Jkt 
JA,AP,WW,HS,LH - WE 

1. Sidang Pemeriksaan Pengadu 
02/1/2020 RS JEC Menteng Jkt 
AP,JA,WW,BK,AS - HB 

10.00 2. Sidang Musyawarati 
05/1/2020 RS Masmitra Bekasi 
JA,DF,AP,HS,LH - WE 

2. Sidang Putusan Akhir 
22A/I/2019 Klink Sentra Medika Sby 
HS,BK,BR,JA,SS - MT 

11.00 3. Sidang Pemeriksaan Pengadu 
27/VII/2019 RS Grtia Permata Ibu Depok 
WW,AP,JA,HS,LH - MT 

3. Sidang Musyawarah 
03/1/2020 RS PMI Bogor 
WW,JA,AP,GM,SS - MT 

12.00 
Shaiat Jumat 

13.00 RAPAT PLENO MKDKI 
Notulls: BP + HB Istirahat makan slang 

14.00 4. Sidang Musyawarah 
37/XI/2019 Klinik Gigi Andres Tangerang 
BR,BK,GM,WW,SS - MT 

'5. Sidang Laporan Verifikasi 
29A/III/2019 RSUD Cengkareng 
A f - t l A A A f lA OIA ( - O I A If" 

AP,WW,JA,BK,SS - WE 

4. Sidang Pemeriksaan Teradu 
04/1/2020 RS Pondok Indah 
DF,AP.JA.BK,AS - HB 

5. Sidang Musyawarah 
36/XI/2019 RS Medistra Jkt 
WW,AP,JA,GM,AS - HB 

Verifikasi 1. 06/1/2020 RSI Ibnu Sina YARSI 
Pasaman Sumbar 
A S - H B 

2. 12/111/2020 RS Mulia Hati Wonogiri 
BR-MT 

1. 06/1/2020 RSI Ibnu Sina YARSI 
Pasaman Sumbar 
AS-HB 

2. 12/111/2020 RS Mulia Hati Wonogiri 
BR-MT 

1. 17A/I/2020 RS Hosana Lippo Cikarang 
HS-MT 

Petugas 
Penerima 
Pengaduan WE WE HB HB WE 



Jam / Tanggal 
Senin, 14 September 2020 Selasa, 15 September 2020 Rabu, 16 September 2020 Kamis, 17 September 2020 Jumat, 18 September 2020 

09.00 1. Sidang Laporan Verifikasi 
06/1/2020 RSI Ibnu Sina YARSI Pasaman 
AP,WW,JA,BK,AS - HB 

1. Sidang Pemeriksaan Awal 
22A/II/2020 RS Youth Beauty Clinic Kemang 
JA,WW,AP,BR,AS - WE 

10.00 2 S i d r i n o Ppmprik^aan Psnoadij 

07/1/2020 RS Premier Bintaro 
WW,JA,DF,GM,SS - MT 

2. Sidang Pemeriksaan Pengadu 
29A/III/2019 RSUD Cengkareng 
AP,WW,JA,BK,SS-WE 

11.00 3. Sidang Musyawarah 
na/ll/Ondn R q i A R n n H a Aliv/ah Ikt uo/i i /zuzu r c o i D D u i i u d Miiyaii J M 

DF,WW,JA,BR,SS-HB 

3. Sidang Laporan Verifikasi 
12/ill/2n2n R9 Mulia Mat! W n n n n i r i i z / i i i / z u z u r \ o iviuiia nd i i vvu i iuy i i i 
DF,WW,AP,BR,SS - MT 

12.00 
Shaiat Jumat 

13.00 RAPAT PLENO MKDKI 
Notulls: BP + WE Istirahat makan slang 

14.00 4. Sidang Musyawarah 
09/11/2020 RS Gading Pluit Jakarta 
JA,WW,DF,HS,LH - MT 

5. Sidang Pemeriksaan Pengadu 
14/111/2020 RS Famawati Jakarta 
JA,WW,AP,BK,SS - MT 

4. Sidang Laporan Verifikasi 
17/VI/2020 RS Hosana Lippo Cikarang 
DF,JA,WW,HS,SS - MT 

5. Sidang Pemeriksaan Awal 
23A/II/2020 Klinik Pribadi Tangsel 
DF,JA,WW,HS,SS - HB 

Verifikasi 1. 33/1X72019 RSUD Kota Mataram NTB 
JA- HB 

2. 15/IV/2020 RS Melinda 2 Bandung 
GM-MT 

3 16/V/2020 RS Hafiz Cianjur dan 
RSHS Bandung 
BR-WE 

1. 33/IX/2019 RSUD Kota Mataram NTB 
JA-HB 

2. 15/IV/2020 RS Melinda 2 Bandung 
GM-MT 

3.16/V/2020 RS Hafiz Gianjur dan 
RSHS Bandung 
BR-WE 

Petugas 
Penerima 
Pengaduan 

WE WE WE MT HB 

9 



Jam / Tanggal 
Senin, 21 September 2020 Selasa, 22 September 2020 Rabu, 23 September 2020 Kamis, 24 September 2020 Jumat, 25 September 2020 

09.00 1 Sidann Pemeriksaan Saksi 
09/11/2020 RS Gading Pluit Jakarta 
JA,WW,DF,HS,LH - MT 

1. Sidang Laporan Verifikasi 
16A//2020 RS Hafiz Cianjur 
JA,WW,DF,BR,AS-WE 

10.00 2. Sidang Pemeriksaan Awal 
27A/II/2020 RS Baptis Batu Jatim 
JA,WW,AP,HS,LH - MT 

2. Sidang Pemeriksaan Awa! 
26A/II/2020 Klinik Lucia Pratama Jkt 
WW,DF,AP,BR,AS - HB 

11.00 3. Sidang Pemeriksaan Saksi 
05/1/2020 Rq Masmitra Rpkasi 
\J^f il£.\J£.\J r\0 I V I d o l 1 nil d D C i V d o i 

JA,DF,AP,HS,LH-WE 

3 Sidang Pemeriksaan Awal 
25A/II/2020 RSUD Pari Kesit Kukar 
DF,WW,AP,BK,SS - WE 

12.00 
Shaiat Jumat 

13.00 RAPAT PLENO MKDKI 
Notulls: BP+HB Istirahat makan slang 

14.00 4. Sidang Pemeriksaan Awal 
24A/11/2020 RS Bhayangkara Ambon 
AP,JA,WW,GM,LH - MT 

5. Sidang Laporan Verifikasi 
15/IV/2020 RS Melinda 2 Bandung 
WW,DF,AP,GM,LH - MT 

6. Sidang Pemeriksaan Pengadu 
12/111/2020 RS Mulia Hati Wonogiri 
DF,WW,AP,BR,SS - MT 

4. Sidang Musyawarah 
07/1/2020 RS Premier Bintaro 
WW,JA,DF,GM,SS - MT 

5. Sidang Putusan Akhir 
08/11/2020 RSIA Bunda Aliyah Jkt 
DF,WW,JA,BR,SS-HB 

Verifikasi 

Petugas 
Penerima 
Pengaduan 

MT WE HB WE MT 

i C 



Jam / Tanggal 
Senin, 28 September 2020 Selasa, 29 September 2020 Rabu, 30 September 2020 

09.00 1. Sidang Pemeriksaan Awal 
28A/II/2020 RSIA Bunda Jakarta 
AP,JA,WW,GM,AS - MT 

10.00 2. Sidang Putusan Akhir 
08/11/2020 RSIA Bunda Aliyah Jkt 
DF,WW,JA,BR,SS - HB 

11.00 3. Sidang Musyawarah 
12/111/2020 RS Mulia Hati Wonogiri 
DF,WW,AP,BR,SS - MT 

12.00 Shaiat Jumat 

13.00 RAPAT PLENO MKDKI 
Notulls: BP + WE 

14.00 4. Sidang Musyawarah 
14/111/2020 RS Famawati Jakarta 
JA,WW,AP,BK,SS - MT 

5. Sidang Pemeriksaan Pengadu 
26A/I/2019 RS Bina Kasih Medan 
JA,DF,WW,BR,SS - HB 

Verifikasi 

Petugas 
Penerima 
Pengaduan 

HB HB WE 


